
供應商管理政策

五鼎生物技術股份有限公司針對組織供應鏈類型供應商、外包商、經銷商

皆進行稽核制度。此外內部訂有供應商與新供應商之評鑑標準，定期對供

應商進行稽核與審查，輔導與持續追蹤改善供應商品質。

新導入供應商需符合品質、設計、技術能力、交期及成本等之要求，並且

需簽署AEO (優質企業認證)聲明書或是有相關AEO證書，以確保守法和安

全的供應鏈。五鼎所有承認的原物料件跟加工均須通過環境安全ROHS & 

REACH規範，以做好有害物質的管制。

品質

技術
能力

交期
服務

成本

風險

環境

法規



供應商的各項管理與要求

品質

•品質製程管製 •矯正與預防措施

•品質資訊正確 •持改善追蹤

•供應商稽核 •變更管理

技術

•新技術開發 •專業開發協助

•技術資料協助 •市場資料協助

交期/服務

•準時交貨次數/數量達成率

•交期即時更新

•產能彈性

•量產訂單前置時間

成本

•產品成本

•價格競爭性

•產能擴充計畫

環境

•環境關聯物質管制

•守法和安全的供應鏈



供應商之評鑑

本公司對供應商每年都會作書面審查及實地評鑑，並對哪些供應商應具

備相關證書或聲明書之條件明訂於本公司『供應商評鑑管理程序』中；且明

定材料委託製造商、外包加工廠、醫療器材成品委託製造廠、醫療器材成品

外包加工廠等須具備 ISO 9001或 ISO 13485或 GMP證書。於每年評鑑時

確實查驗證書之有效性。

每年實地評鑑之評分標準將「職業安全衛生、環保相關符合程度」納入

評鑑項目，如已取得 ISO14001、ISO45001證書者得免環安類項目實地評鑑

。各單位評鑑完成後，評分在「供應商實地評鑑表」，並針對評鑑缺失開出

「改善對策報告單」要求供應商改善。供應商提出的改善對策需經本公司品

保主管審核核可，供應商須書面回覆完成改善，並於下次實地評鑑確認缺失

改善狀態。考核等級為 E 級者，取消其合格供應商資格並立即停止對其進行

採購，經其確實改善後，始得恢復資格認可與採購。

114年起公司為促使廠商了解社會責任精神並配合本公司社會責任/ESG 

/企業永續發展管理活動，以期達綠色與永續供應鏈，特訂定「供應商社會

責任評鑑管理程序」，將生產性供應商、外包商、主要服務型供應商等納入

供應商社會責任評鑑的年度稽核對象，如有未達人權、環安、健康安全標準

者則需在限定期限內進行持續改善，重新評核通過後方可交易。

如有供應商造成社會觀感不佳、嚴重影響商譽可能之事件時，公司將評

估是否立即暫停合作。



本公司對供應商每年都會做書面審查及實地評鑑，並

對那些供應商應具備相關證書或聲明書之條件明訂於

本公司『供應商評鑑管理程序』中；下列為供應商評

鑑管理程序中的供應商評鑑方式評鑑方式：





採購各種材料時的要求

於公司規範中明訂採購要求，例如：

￭ 採購作業管理程序明訂：在供應商選擇方面要求→

請供應商填寫並回傳「RoHs暨REACH指令調查表

」，若調查結果無法滿足則不建議採購。

￭ 包材承認作業規範明訂：包材材料應優先使用環保

材質且可回收…

￭有環安衛管理證書ISO14000及ISO18000者優先採

用。

鑑別供應商CSR相關潛在風險

採購主管每年定期鑑別供應商於CSR之相關潛在

風險，並將其列表作為稽核重點。

公司成立稽核小組及輔導團隊，針對供應商的缺

失；追蹤其改善進度，共同提升品質與技術、精進製

程、提升良率、強化環保與職業安全衛生的績效，恪

遵勞動基準法令及確實維護員工人權，以期共同實踐

企業社會責任。



五鼎生技公司遵循責任礦產倡議組織（Responsible 

Minerals Initiative, RMI）的政策，不購買來自剛果民主

共和國及其周圍國家之衝突地區所生產之衝突金屬。

五鼎要求所屬供應鏈之廠商不使用來自衝突地區之衝

突金屬。若來自衝突地區，必須產自第三方驗證通過之無

衝突礦場。五鼎全力執行盡職調查，了解供應商礦產來源，

以 RMI 之衝突礦產調查範本(CMRT)做為調查，要求供應

商披露礦產來源及簽署不使用衝突礦產聲明書，遵守不使

用衝突礦產的政策。

五鼎期望透過供應鏈團結的力量，讓電子供應鏈所有

廠商共同把關不使用任何衝突礦產，以斷絕任何不人道、

剝削之事件，對社會、環境、人權善盡社會責任。

供應商必須遵守以下方針：

1. 遵循責任礦產倡議組織（Responsible Minerals 

Initiative, RMI）的政策, 並提供RMI 之衝突礦產調查表

(CMRT), 與不使用衝突礦產聲明書。

2. 五鼎評估供應商的冶煉廠採買或使用狀況，若發現不合

格立即要求改善與移除。

3.公司依據 RMI 定義的調查工具針對礦產相關供應商 (外包

商) 共計 226 家進行調查，並已全數簽署五鼎生物技術

「不使用衝突金屬聲明書」與全面檢視Conflict Minerals 

Reporting Template (CMRT)表單，亦會根據CMRT 表單的

版次更新啟動重新調查動作。



在全球化的趨勢下，任何重大的天災、戰亂或意外事

故都有可能影響供應鏈的穩定，因此本公司關注供應鏈
斷料風險，針對化學藥品、面板、微控制器等主要原材
料積極評估並導入二家以上供應商，隨時主動提供協助
並分散料源，以降低供料短缺的風險。

本公司除要求供應鏈對自身生產服務造成損失之

各種潛在自然或人為威脅，應有應變計劃及程序，以

確保持續營運，並訂定回報要求時間，提高供應鏈的

反應能力，藉以降低潛在的供應鏈風險。

公司採購單位定期檢視來料情形與原物料價格，

如發現可能有斷料風險或物價波動時，隨時作出相對

因應措施。使公司不因單一事件造成供應鏈斷料風險

，更不會造成延誤出貨之情形，所以可以達到本公司

的品質目標之一「滿足客戶需求」是無庸置疑的。



供應商數量與特性


